Gootiguragdns | Yol 1 fu* 1 | 2005

' : eira®, in M. E. Leandro,
i Aci 2}, “Os males do corpo em terra estrang . dro,
LEANDROZXMaTIa E;dgrécgoesi: {o(ré(s))o S)c;dde. As teias da discriminagio social, Braga: Instituto de Ciéncias
M. Araiijoe M. S. ),
Sociais, Universidade do Minho, pp. 181- 210.

§ ] Paris: Masson. o - Universié Laval
]l-\‘fIE;\VS‘g,EA;:x. (19214()2)(f(;r;)teﬁﬁ;:fc;z“;,santé publiqeee. Enjetx, valeurs et normativité, Canada: Université Lav
, Raymon X

i ida, QOeiras: Celta.
afia da satide. O caso da sida, - e O enso
ggggi’ iauiz Ezzg ggggi g;zf;agem geogrdfica da oferta e consumo de c::ndados de satide - O ca
e . iversi i Tese de doutoramento. .
: dade do Minho. Tese o
" VIHfSHS)[?.{IErﬁa.CUEIVEESIIR:), F. B., SACRAMENTO, 0'. (200.5), Prosm:t;:ao abrigada em
RIPEIRD: ];A?;:su;za:mas frc;nre:iria;as do Minbo e Trzis-Os-.Mo.:mtes) pmniﬁs, riscos e saride,
ii‘;boa: Cormissio para a Igualdade e para os p;re[;:.?;i?;n?gz G(z:z;alc dox Eidtions.
; - 755-1973), Du contrat social, A T echerche
?glisgﬁﬁgé Iiea:lgzc(‘i;‘;’s;)l “Les trois ages de 'émigration algérienne en France”, Actes de Iz Rec
, s : .
! ] . §9-79. N . .
AD Aeb’:l Slae';c!istiggﬂe}’,’ilni:nggmﬁon ou les paradoxes de Paltérité, Bruxelles: Editions Universitaires
SAYAD, elmalel s

AYAD Adb((:i Bloecll:lzj(nli;;g‘)itia double absense. Des Hlusions de Pémigré aux souffrances de Uinumigré,
§ s elma s [

~ ) inveja»” i i ial, vol. XXXVII

SILVA, M Pa::l;.(?:;]c]).s {2002), “Conflitos interfamiliares e «mal de inveja»” in Andlise Social, vo
, Manu s
VILLE Al (1 i érigue, Paris: Payot.
-1980), La Democratie en Amérique, . _ .

ToC?dliESViL{-)‘VE:;Igﬁxc(ésbigblleCkI Floran [1996 {1918-1926)], The Polish Peasant in Europe an

. Willy y {13
O hmerica, Chicago: University of Illln?ls Press.
THOMAS, Louis-Vincent (1988), La mort, Paris: PUE.

I H | -V 1 99 esHoH. T races de mort, mort des traces, Paris:
cent 1) La wmort en gHeshioH, 1 s
OMAS, OL15- VIncen ( >

I’Harmattan.

Classes, precariedade e ressentimento;
mudangas ne mundo lahoral e novas desigualdades sociais”

Elisio Estanque*

Resumo

O presente texto constitui uma
no dascl

3 3
novos segmentos e polarizagGes de classe (inclusive o que & designado de sobreclasses
e subclasses) ao mesmo tempo que induzem novas dinimicas e divisdes no seio da cha-
mada classe média. Por outro lado, questiona-se o efeito destas tendéncias de mudan-
¢a ¢ de precariedade laboral no plano das praticas e atitudes subjectivas, mostrando
0 cardcter ambiguo das orientagdes dos portugueses neste dominio, oscilando entre
sentimentos de aceitagdo e de ressentimento, Discutem-se ainda quais as condicges e
mecanismos - sociais ¢ instirucionajs que poderdo reverter tajs sentimentos em novas
formas de conflitualidade oy inverter a situacio através de novos modos de regulacio
que reequilibrem o binémio Estado/mercado em favor do reforgo da coesdo social.

1. Introdugdo

Como sabemos, a temstica das cla
perder centra

) pressuposto de que a classe deixou de ser © lunico,
Ou o principal, determinante da acgdo colectiva {Pakuisky e Waters, 1996), embora

" Este artigo recupera parte substancial de um outro texto publicade pelo autor na Repistg Critien de Ciéncias Sociais, n® 71
sob o titulo “Trabalho, desigualdades sociais e sind icalismo”.
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permanega um factor decisivo de estruturagio das desigualdades, ou seja, a classe
continua a contar {Wright, 1997). A realidade social tem vindo a tornar-se Fada vez
mais complexa e as novas clivagens criadas em torno de fendmenos como as identida-
des comunitdrias, a exclusio, os movimentos sociais, assim como a diferenga sexual,
étnica, racial, religiosa, entre outras, assumem-se hoje como campos de dinamizagio
da identidade e da acgio colectiva que concorrem com a classe, apesar de geralmente
se articularem com ela.

Na linha de trabalhos anteriores sobre este tema (Estanque, 2000, 2003 e
2004}, procurc aqui recuperar duas ideias centrais: a primeira ¢ a de que a dim.ens.'k)
socioecondmica e a esfera produtiva continuam a ser elementos centrais da andlise so-
cial, quer porque sio um factor decisivo de preservagao da coesdo das sociedades, quer
porque permanecem o principal eixo de organiza¢io das desigualdades e das oportuni-
dades dos individuos; a segunda € a de que as desigualdades ndo s6 continuam a ter no
factor econdmico a sua pedra de toque incontorndvel, como assentam em estruturas e
mecanismos relacionais — fundados em relagdes de interdependéncia, mecanismos c!e
exploragio e discrepincias de poder — tendentes a assegurar privilégios e a reproduzir
miiltiplas formas de opressdo e exclusdo social.

Como resultado das actuais tendéncias de globalizagdo econdmica e de frag-
mentacdo dos sistemas de trabalho, podemos hoje invocar novas linhas de recompo-
si¢do social com forte impacto na reestruturagio das classes. Pode dizer-se que esta
recomposicio tem implicagdes que incidem simultaneamente em todosl 0s Ian!l?lS d.a
pirdmide social, ou seja, vai das novas elites profissionais, empresariais e institucionais
as camadas mais excluidas e proletarizadas, passando pelos segmentos intermédios das
chamadas “novas classes,médias”. Vale a pena situar alguns dos principais contornos
destas tendéncias de transformagdo das estruturas de classe.

2, Subclasses e sobreclasses: dindmicas transnacionais e de fragmentacéo

Em primeiro lugar, assistimos ao extraordindrio aumento das situ.agc")es 'de “ati-
picidade” laboral, em larga medida resultantes da globalizagdo econémica, tais como
o trabalho precirio, a desregulamentagio dos direitos laborais, o trafico clandestino
de mio-de-obra (migracdes ilegais), o trabalho infantil, a pobreza, o desemprego €0
subemprego, etc. (Ferreira, 2003),' os quais se situam na estreita interdependéncia en-
tre trabalho/ desemprego/ familia/comunidades, induzindo 16gicas de localizagdo nio
s6 sobre os sectores mais dependentes e explorados da forga de trabalho, mas sobre
todo um leque de categorias sociais onde prolifera a pobreza, a exclusio e a opressdo
— ou seja, aqueles que sofrem os efeitos dos globalismos localizados, segundo a for-
mulagdo de Santos {1995:263). Sdo grupos sociais deste tipo que podem conceber-se
como integrando as subclasses locais. Sdo subclasses, porque, a luz dos indicadores
convencionais, nio possuem uma posi¢io de classe bem definida, isto ¢, estdo fora ou
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“abaixo” da classe trabalhadora tradicional. O caso dos trabalhadores migrantes, por
exemplo, ilustra bem o efeito perverso da globalizagdo neoliberal e 0 modo como esta
promove novos efeitos “localistas”. Para além das bolsas de pobreza e marginalizacio
que as migragdes ilegais ajudam a consolidar, estes sectores da forga de trabalho trans-
nacional, pode dizer-se, ndo se globalizaram, antes foram “deslocalizados™, ficando,
regra geral, mais fixos e territorialmente circunscritos, por vezes remetidos para uma
condigdo de total dependéncia e objecto de todo o tipo de pressdes.

Em segundo lugar, no topo da pirimide social assistimos aos constantes fluxos
de directores das grandes multinacionais, gestores de topo, funciondrios das institui-
¢bes do Estado, quadros altamente qualificados, dirigentes politicos, cientistas de
renome, entre outros, que constituern uma nova elite socioprofissional e institucional
que monopoliza conhecimentos, competéncias, informagio, redes sociais, movendo-se
a uma escala planetdria. Eles acompanham e beneficiam da evolugio tecnoldgica como
ninguém, viajam em classe executiva e, no mesmo dia, mudam de continente e tomam
refeicdes nos melhores restaurantes e hotéis, separados por milhares de quilémetros.
Apesar da sua diversidade, estes sectores t8m em comum privilégios de poder e riqueza
e podem, por assim dizer, ser situados “acima” da estrutura de classes no sentido tra-
dicional, formando, portanto, uma sobreclasse global? visto que se posicionam acima
da velha classe dominante de base nacional.

Estes fenémenos acompanham a recomposicio das estruturas sociais e expri-
mem a multiplicagdo das desigualdades através da ampliacio das distincias — sociais
e espaciais — comn a passagem da escala nacional para a transnacional. £ claro, porém,
que este aumento das desigualdades nio significa apenas uma mudanga de escalas.
Significa sobretudo um fantdstico acentuar dos niveis de complexidade, dada a emer-
géncia de novos factores de instabilidade e novos processos de fragmentagfio e recon-
versdo das diferentes posicdes de classe que fazem parte da mudanga estrutural do
mercado de emprego, do sistema de ensino, das instituigdes do Estado e da sociedade
no seu conjunto. Ou seja, as mudangas sociais em curso no contexto da globalizacio
traduzem-se numa crescente ampliagio ¢ intensificacio dos processos de estruturagio
das desigualdades e das classes sociais, tendéncias estas cujo impacto na estrutura
social de cada pafs vai juntar-se — e tornar ainda mais complexos — os fenémenos de
transformagio social, alias j4 em marcha pelo menos desde a segunda metade do sécu-
lo XX, sobretudo nos paises industrializados do Qcidente.

No que respeita a estrutura das classes do nosso pafs, as transformagbes sociais
e laborais ao longo das dltimas trés décadas tém promovido todo um conjunto de alte-
ra¢es muito significativas que acrescentam novas dificuldades a0 movimento sindical
¢ pdem em causa a centralidade da classe como motor da acgio colectiva. Muitos
destes fendmenos sdo j4 antigos nas sociedades mais avangadas da Europa, mas sé
se fizeram sentir em Portugal nas iltimas trés décadas: (i) novas divisdes internas no

% Alguns antares como Leslie Sklair analisam a importancia crescente da Classe Capitalista Transnacional (Sklair, 2001). Esta
conceptualizagio foi ainda inspirada em autores como P. Evens {1979), Becker e Sklar (1987), Santos (1995: 252-268 ¢
2001: 31-106), Lash (1999: 19-20).

YA proposito da desregulamentagdo e precariedade das relagdes laborais, veja-se ainda Ruysseveldt e Visser (1996), Beck
(2000), Hyman (2002),




90

Contguracios | Vol 1 {p* 1 | 2085

seio dos assalariados — entre manuais e N30 manuais, entre tecnocratas ¢ burocratas,
entre qualificados e ndo qualificados —, como resultado da evolugdo tecnolégica na
indiistria, da profissionalizagdo da gestdo, do crescimento do sector publico, etc.; (i)
aumento dos fndices de mobilidade social no quadro da crescente terciarizagdo da
sociedade, a qual, por sua vez, se deve a0 conjunto de mudangas estruturais, em larga
medida induzidas pela integragdo na Comunidade Europeia, com evidente impacto
na estrutura do emprego e nos Processos de litoralizagdo ¢ concentragdo urbana; (ifi)
crescente diferenciagio interna da classe média® assalariada e novas tensdes ¢ clivagens
no seu seio, com a emergéncia de novas profissdes — justapondo sectores em declinio
¢ sectores emergentes —, criando novas logicas de fechamento e diferentes estilos de
vida; (iv) fragilizagdo da ac¢do colectiva no sector industrial, resultante da crescente
precariedade, desemprego € subemprego, o que se traduz numa notdria reducdo dos
indices de filiagdo e participagio sindical nestes sectores; (v) aumento dos niveis de
sindicalizacio em alguns segmentos da classe média, o que se liga ao aumento da insti-
tucionalizacio das estruturas sindicais e do neocorporativismos {vi) novos padrdes de
formacdo de classes e crescimento de novas clivagens ¢ polarizagGes de tipo pos-fordis-
ta e pos-industrial, designadamente com o aparecimento de fenémenos de proletariza-
¢do tanto no sector dos servigos como no sector industrial; (véf) emergéncia de novas
modalidades de acgdo colectiva ¢ novos movimentos de protesto, com significativos
impactgs nos planos cultural e politico (Butler e Savage, 1995; Eder, 1993; Esping-An-
derson, 1993; Melucci, 1996; Parkin, 1968; Touraine 1969 ¢ 1981).

Estas tendéncias de recomposigio da estrutura das classes e das modalidades
de accdo colectiva tém assumido no nosso pais alguns contornos particulares, quer
no que respeita as novas linhas de fragmentagio classistas, quer no plano das ati-
tudes subjectivas.

$Esta nogao levantou no passado indimeras polémicas no seio das ciéncias sociais. Marx deu-lhe pouca importincia porque
acreditava que se tratava de “classes de transicao”, preferindo acentuar o que julgou ser a crescente dicotomia da luta de
classes, enwre a burgnesia e um proletariado cada vez mais homogéneo. Por seu lado, Max Weber ¢ os seus seguidores
perceberam que, pelo contrdrio, com o desenvolvimento do capitalisno a classe média iria crescer 3 medida que
aumentava também a heterogeneidade da classe rabalhadora e o fenémeno da mobilidade social. Nao pretendo retomar
aqui essa discussio, mas vale a pena referir que a “classe média”, sobretudo quando se frata de pensar em trabalhadores
assatariados, € definida por negacdo, isto é, principalmente desde meados do século passado, esta categoria passou a
ser vista como correspondendo aos diversos sectores da for¢a de trabatho que ndo fazem parte nem dos bhre collars (ou
colarinhos azuis}, como a literatura consagroun a velha classe operdria manual, nem, evidentemente, da classe dominante.
Assim, em sentide amplo, referimonos a classe média quando falamas dos empregados de escritério, dos funcionarios,
burocratas € tecnacratas dos sectores piiblico e privado, dos professores, profissdes téenicas, quadros intermédios e
wabalhadores qualificados, ete. Este conjunto tio diverso nio constitui nem nunca constituiu uma “classe” no verdadeiro
sentido do termo, mas tio-sé uma “mancha”, algo nebulosa, que se sitna algures entre as elites & o povo, ou entre a classe
dominante e a classe trabalhadora manual. Também j4 foi designada como “nova classe operdria” (Mallet e Gorz), “nova
classe” (Gouldner), “nova pequena burguesia® (Poulantzas), “lugares contraditérios nas relacdes de classe™ (Wright).
Muitos consideram que estes sectores sio sobretudo portadores de valores individualistas €, por vezes, funcionam come
uma espécie de “zona tampdo” ou ainda uma “classe de servico” (Goldthorpe} que conuribui para amortecer os conflitos
estruturais € a luta de classes, prestando assim um servigo 4 classe dominante ac contribuir para a reproducio do sistema.
Veja-se, enwe outros, Dahrendorf { 1982), Giddens (1975}, Goldthorpe (1969, 1995}, Wright (1983), Erikson e Goldthorpe

(1992) e Estanque (2003).
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. Nos estudos realizados no Centro de Estudos Sociais sobre as classes sociais na
sociedade portuguesa (Estanque e Mendes, 1998) e sobre o que designei como o efeito
classe média (Estanque, 2003) foi possivel mostrar com evidéncia empirica alguns des-
ses contornos. Por exemplo, a categoria de classe dos “proletdrios™* possuia, em mea-
dos da década de noventa, um peso percentual de 46,5% da populagio activa,empre a-
da, sendo que, destes, cerca de 24% trabalhavam no sector piiblico. Ora, isto signiﬁig:a
desde logo, que uma parte importante dos assalariados dos servicos — qu:e em geral sé(;
considerados como integranda a classe média assalariada ~ se posicionam aqui num
segmento bastante despojado de recursos, a comprovar que a terciarizagio nio significa
um simples “engrossar” da classe média, significando, em vez disso, um reforco destas
camadas proletarizadas, que parecem estar em crescimento também no tercidrio.

. Na verdade, estas pesquisas comprovaram o escasso peso percentual dos as-
salariados das categorias intermédias no conjunto da populagio activa portuguesa
Por exemplo, os quadros superiores e as chefias, qualificados e semi-qualificados niio-
ultrapassavam os 5,6% da populagdo e os restantes segmentos intermédios (com pou-
cas qualifica¢bes e sem autoridade, por vezes designados por “lugares contraditérios
de classe™) somavam apenas 11,5%, o que significa uma percentagem global de cerca
de 17% dos activos empregados (exceptuando os trabalhadores por conta prépria).
Refira-se ainda que o grosso destas posigdes “contraditérias™ {ou de classe média) s.e
empregava no sector estatal da economia. E certo que os resultados obtidos alguns
anos depois com base nos inquéritos do ISSP (International Social Survey Program-
J‘ine), a partir de critérios idénticos, revelaram um relativo crescimento das categorias
intermédias com mais qualificagdes e uma redugio da categoria proletaria. Porém
tanto os quadros intermédios com posi¢des de autoridade, como por exemplo, os suj

pervisores continuavam a ter um peso muito inferior ao dos outros paises usados como
termo de comparacio.’ '

1 Ql_ue inchii ndo apenas o operariade industrial desqualificado, mas o conjunto de segmentos da forga de trabalh
mfu.s precavizada, isto &, sem recursos de aworidade nem qualificagdes significativas. Note-se que os critérios estrut '0
utlll?.adns nestes estudos, baseados no modelo de andlise neomarxista de Erik Olin Wright, nio seguiram as tj ulcl:rt‘“s
tradicionais das teorias da estratificacio social, mas sim uma tipologia baseada na combinacﬁ:) de: re::glnsos de pm[::(:iedilﬁ
recursos educacienais e gualificacdes; € rectrsos vrganizacionais ou de autoridade. Veja-se, a este t:es eito, Wri ht!(EBB;{T
Estanque e Mendes (1998: 66-72) e Silva (2003}, , P 5 g
* Se incluissemos estes, terfamos, no primeire estudo (Estanque e Mendes, 1998), um total de 27,3% da populagio activa
emw‘egada, e se lhes somdssemos, por fim, os independentes do sector agricola (12,4%) leriamo,s 20 todo p39 7% parao
conjunto das posi¢des de classe que, em sentido kato, poderiam ser incluidas na chamada classe m,édia Isto’ selfia ;Efacto
wm exageroe, sobretudo se pensartnos que, além dos “independentes” serem muitas vezes dependentes; de facto, também
4] sec?or agricola portugués vive ainda em boa parte em regime de subsisténcia, e, portanto, encontra-se mais r;ixim d
condigdo “proletiria”, ou seja, confunde-se com a classe trabalhadora manual, i .
S Neste _segundo estudo, cujo inquérito foi aplicade quatro anos mais tarde, as categorias de classe sofreram ligeiras
agregaces na tipologia utilizada, mas mesmo assim pode dizer-se que a soma das categorias intermédias dos assa]aﬁados
corr'espondeu a cerca de 24% da populagiio activa (isto excluinde também os independenies e os trabalhadores
semiqualificados) (Estanque, 2003: 82).

O fulernational Social Survey Programme {ISSP) refere-se aqui a dados de 1999 ¢ integrou o projecto sobre Atitudes Sociais
dos.l’orlugueses, conduzido pelo ICS e publicado por M. Villaverde Cabral, Jorge Vala e André Freire {orgs.) (2003)
Designaldades Socials e Percepgoes da fustica. Lisboa: ICS. Os pafses comparados no meu estudo (Estangue, 2003) -t%:.mm n t,
caso a Suécia, o Canadd e a Repriblica Checa. Por outro lado, no estudo antes mencionado (Estanque é Mendes 1998)‘:s s
dados foram recolhidos em 1995 e os pafses ai comparados foram a Suécia, os EUA e a Espanha. , o

|
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3. A accédo estatal e a segmentacio de classes

As classes médias assalariadas e o seu maior cu menor peso relativo na estrutura
socioprofissional constituem, sem divida, um indicador precioso para medir o nivel de
modernizagio ou de desenvolvimento tecnoldgico de cada sociedade. Como € sabido,
as politicas estatais e governativas tém um alcance muito relevante nesse dominio.
Os efeitos da acgiio do Estado para promover a estruturagio da actividade produtiva
podem ser directos ou indirectos e ocorrer através de uma diversidade de canais. Basta
lembrar que todo o aparelho legislativo e de enquadramento institucional que o Esta-
do leva a cabo produz e reproduz miiltiplas interdependéncias entre a acgdo estatal e a
vida econdmica mais geral, seja nas economias mais estatizadas, seja nas mais liberais,
como diversos autores ja mostraram. O Estado e o mercado constituem desde sempre
instdncias de elei¢io, enquanto factores de racionalidade dos sistemas sociais e, por
isso, as principais estruturas das sociedades sofrem permanentemente a influéncia, di-
recta ou indirecta, desses dois pilares fundamentais da regulagio social. A capacidade
de cada um deles em tais processos oscila evidentemente perante diferentes condigdes
histéricas e, como sabemos, as tendéncias de globalizagdo das tltimas décadas tém re-
for¢ado drasticamente o pape! do mercado, restringindo ac mesmo tempo o papel do
Estado, mas ¢ a este, em primeiro lugar, que compete inverter essa tendéncia através da
sua fungdo reguladora {Jessop, 1990; Offe, 1984 ¢ 1985; Santos, 1990 e 1994).

O peso do Estado na estruturagdo da “classe média” portuguesa tem sido acom-
panhado de processos sociais profundos de recomposigio e mudanga estrutural do
mercado de emprego, processos esses que vém redesenhando novas linhas de clivagem
¢ segmentagio da classe trabalhadora no seu conjunto e, em particular, entre fracges
distintas da classe média. Pode mesmo dizer-se que se assiste a uma disputa pela mo-
nopolizagdo e redefinicio das posigdes de status entre essas diferentes fracgdes, com
ganhos e perdas de umas em relagdo as outras. Na verdade, questdes correlatas desta
discussio como a mobilidade social e a meritocracia sdo hoje em dia muito problema-
ticas, pois os mecanismos de fechamento sdo extremamente poderosos, consegnindo
geralmente sobrepor-se ao critério do “mérito™. E mesmo aqueles (poucos) que che-
gam as elites pelo seu talento “fecham as portas atrds de si logo que tenham alcangado
o seu status. Os que l4 chegaram por ‘mérito” passam a querer ter tudo o resto — nido
apenas poder e dinheiro, mas também a oportunidade de decidir quem entra e quem
fica de fora™ {Dahrendorf, 2005).

Nos tiltimos anos amplicu-se imenso o volume de trabalhadores qualificados
que trabalham em regime de recibos verdes, com toda a panéplia de situagdes de abuso

de poder e de intensificagio da pressdo produtivista, fenémenos que atingem hoje di-~

versos sectores da forga de trabalho, incluindo a classe média, seja nos servigos piibli-
cos, seja no tercidrio em geral, acentuando as relagdes de dependéncia, a precariedade
e a proletariza¢io de facto. Deste modo, a chamada “classe média” néo s6 apresenta
contornos dibios e nunca foi efectivamente muito ampla no nosso pais, como parece
na realidade ter igualmente entrado em quebra. Ou seja, o reforgo da classe média
é-o0 mais na aparéncia do que na realidade, sobretudo se atendermos a que uma par-
te significativa dos funciondrios e empregados do sector tercidrio (estatal ou néo) se
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aplroxima da categoria proletaria, muito embora no plano subjectivo se veja a si pro-
pria como inserida na classe média. O estudo atrés referido revelou que, em Portugal
cerca de 37% dos “proletdrios” se auto-identificam como membros da “classe média’:
(agregando as subcategorias média-baixa, média e média-alta) e o mesmo acontece
com 52% dos empregadores {Estanque, 2003: 100).

Por outro lado, as transformagdes em curso no mundo laboral e na economia
global estdo a ter efeitos drasticos sobre os sectores menos qualificados da classe tra-
bathadora, com especial incidéncia no operariado industrial. No actual cendrio de
contracgdo e crise econdmica, as orientagdes neoliberais que tém prevalecido no con-
texto mundial e europeu, com a intensificacio da concorréncia dos paises asidticos ¢
0s processos de deslocalizagio de empresas, de privatizacio e reestruturacio nos mais
variados dominios, tém evidentes repercussies tanto na oferta de emprego como no
tipo de vinculo laboral, o que incide directamente no maior ou menor grau de segu-
ranga, estabilidade ou precariedade das classes trabalhadoras. Estes processos tradu-
zem-se em movimentos de ampliacio e contracgio de diferentes categorias da forga
de trabalho, actuando como factores de risco e instabilidade entre variados sectores
profissionais, funciondrios administrativos, técnicos e especialistas de diversos tipos.
Dai resulta um constante reposicionamento entre segmentos ¢ em particular nos que
ocupam o espago social da classe média assalariada, fazendo com que uns entrem em
declinio e percam estatuto, proletarizando-se, e outros ganhem ascendéncia e reforcem
a sua posi¢do na luta pela consolidagio ou usurpagio de status compativeis com esti-
los de vida desejaveis.

Porém, se estes tragos se fazem notar sobretudo nos sectores de emprego mais
estdvel, € sabido que a situagio no mercado de trabalho tem vindo nos dltimos anos
a dar lugar a um aumento da debilidade e da impoténcia colectiva por parte n3o sé
dos sectores tradicionais da indistria, mas também, e sobretudo, daqueles que vém
emergindo na sua sombra. Refiro-me as situagdes de emprego precirio, is camadas
que apenas acedem ao mercado de trabalho por periodos curtos e sem possibilidade
de verem os seus direitos protegidos, aos trabalhadores migrantes nio documentados
¢, enfim, aos fenémenos de pobreza (escondida ou exposta) e de marginalizagio que
vém proliferando no nosso pais, em especial nas comunidades periféricas das nossas
metrépoles urbanas.

Os imigrantes nio documentados, em particular oriundos do Brasil e dos paises
do Leste da Europa — sobre os quais ndo existem dados estatisticos, mas que, segundo
diversas estimativas, atingem as dezenas de milhares — estio a tornar-se uma auténtica
massa de neo-proletirios que alimentam as economias europeias e que engrossam dia-
riamente as subclasses que atrds referi. A situacio de caréncia e particular fragilidade
em que se encontram obriga-os a aceitar entrar no jogo da hiper-exploracio, tor-
nando-se vitimas da prepoténcia patronal, aceitando horirios duplos com um parco
saldrio que apenas chega para a sobrevivéncia em condicdes sub-humanas, vivendo
em barraces ou apartamentos degradados e sobrelotados e sujeitando-se a formas so-
brepostas de exploragio tanto por parte de patrdes como de senhorios sem escriipulos
(Téchio, 2005). Estas camadas proletdrias crescem nio s6 devido a pressio mercanti-
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lista, que perverte as normas mais elementares do direito laboral, como devido a uma
ineficiente ac¢io das instdncias inspectivas e, portanto, a uma incapacidade do Estado
democritico para pdr em pritica a acghio reguladora e integradora que lhe cabe.

O acentuar das desigualdades e as tendéncias de segmentagio e reestruturagio
do mercado de trabatho sio reveladoras, ndo de que a sociedade portuguesa esteja a
evoluir paulatinamente de um modelo agro-industrial para uma sociedade de servigos,
fundada na inovagio tecnoldgica e nas novas formas de conhecimento e comunicagio,
mas antes exprimem a enorme complexidade de uma sociedade em transicdo pro-
blemdtica, atravessada por miltiplas contradicoes ¢ fortes desigualdades sociais, que
parece pressionar para baixo alguns dos sectores da forga de trabaltho que, aparente-
mente, ji teriam descolado da velha condigdo empobrecida em que se encontravam.
As velhas clivagens mantém-se, juntando-se-lhes agora as novas.

As contradigdes classicas entre trabalho manual e emprego no tercidrio, entre
trabalhadores e empresérios, entre ricos e pobres, excluidos e incluidos, mulheres e
homens, somam-se agora as novas desigualdades da era da globalizacio, entre quali-
ficados e ndo-qualificados, info-incluidos e info-excluidos, emprego estdvel e emprego
preciério, licenciados e nao-licenciados, portugueses e imigrantes, trabalhadores legais
¢ ilegais, maioria e minorias étnicas ou sexuais, etc. Paralelamente, a crise social e eco-
némica que temos vivido nos tltimos anos, com a deslocaliza¢io de empresas, o au-
mento do desemprego, o aumento da “flexibilidade”, a fragmentagdo do trabalho e a
multiplicagdo dos seus regimes contratuais, o desrespeito pela legisla¢ao laboral, entre
outros fenémenos, sio factores que tém vindo a acentuar a precariedade e a contribuir
para gerar novos sectores proletarizados, tanto os associados a velhas profissdes do
sector industrial como alguns dos que se inserem na chamada classe média {Esping-
Andersen, 1993; Estanque, 2003 e 2004).

4. Percepgdo subjectiva dos conflitos de interesse:

ressentimento e aceitacdo

A situagdo social e laboral do nosso pais tem sido marcada por fenémenos comio
os que acabei de descrever, 0 que, em parte, explica a fraca conflitualidade existente
e o evidente enfraguecimento da participacio organizada nos planos civico, sindical
e politico. Pode parecer paradoxal, mas a conhecida tendéncia para o consentimento
por parte dos portugueses nao € incompativel com um vincado sentido da existéncia
de conflitos de interesse (refiro-me sobretudo A percepgio subjectiva de diversos anta-
gonismos instalados), Alguns estudos recentes sobre as atitudes subjectivas mostraram
que 0s actores sociais na sociedade portuguesa tém um sentido agucado da presenca
de interesses conflituais muito significativos entre todas as polarizacdes consideradds,
nomeadamente entre ricos e pobres, entre lavradores/patronos e camponeses destitui-
dos entre classe média e classe trabalhadora ou entre trabalhadores e directores {cf.
respectivamente Silva, 1998; Cabral, 1997 e 2003; Estanque, 2000 e 2003),

Se atentarmos na clivagem entre a classe trabalhadora e a classe média, por
exemplo, verifica-se que os portugueses a consideram muito importante, ja que 63,2%
deles assinalaram a existéncia de conflitos de interesse “fortes” ou “muito fortes” en-
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tre aqueles dois segmentos sociais (Estanque, 2003:94). Nio s6 os padrées de vida de
C{flda uma dessas categorias (classe trabalhadora e classe média) s3o vistos enquanto
divergentes, como, além disso, permite-nos concluir que hd uma luta simbélica pela
demarcagdo de campos entre ambas. Isto diz-nos alguma coisa acerca do que designei
como um efeito de classe média, enquanto referente simbdlico c social no imagindrio
dos portugueses. Trata-se de um efeito de “atracgdo” que exprime o facto de a identifi-
cagdo subjectiva com a “classe média” tender a ampliar-se para 14 dos limites (objecti-
vos) dessa camada. Isto pode ajudar-nos a interpretar a percepgio dos interesses entre
classe trabalhadora e classe média como conflituais, Parece haver no plano subjectivo
uma .disputa que ocorre em dois sentidos: na perspectiva dos que ji se consideram
inseridos na classe média e que, desta forma, estariam a mostrar a sua diferenga de
estatuto; € na perspectiva dos que se identificam com a classe trabalhadora, deixando
antever neste caso as dificuldades em alcancarem uma posi¢do de classe média.®
O contlito entre directores e trabalhadores é aquele que recolhe maior volume de
respostas a assinala-lo como relevante (87,8%). Isto comprova, antes de mais, a cen-
tralidade das relagdes de trabalho enquanto campo de estruturacio das desigua’ldades
quer em termos objectivos, quer no plano subjectivo. A ripida reestruturagio que (;
tecido produtivo tem vindo a sofrer em Portugal, aliada & presenga de experiéncias
marcantes de l_uta sindical num passado histérico recente, faz com que hoje, apesar da
crescente frag'll.izagéo do sindicalismo, as representacdes subjectivas denotem fortes
chvaggns sociais estruturadas em torno das condigées de trabalho, nio obstante as
actuais tendéncias de precarizagio inibirem a expressdo aberta dos conflitos laborais,
Estas indica¢des devem ser interpretadas em conjugagio com a ideia j cl4ssi-
<a que aponta a distdncia ao poder como um dos tragos mais evidentes na sociedade
portuguesa (Hofstede, 1980). Ou seja, os portugueses tendem a incorporar elevados
lafve.is de tolerdncia perante as discrepancias de poder e de status. A percepgio da exis-
tenﬁc1alde antagohismos que atravessam a sociedade nio significa, portanto, uma into-
lerincia face aos mesmos, mas talvez a ideia de que existem posi¢des bem delimitadas
de oportunidade e de privilégio (simbélicas ¢ materiais). As desigualdades objectivas
parecem ampliar-se no plano subjectivo, espelhando niveis significativos de privagio
relativa entre os portugueses. Porém, isso ndo se traduz em contestacdo e em aumen-
to dos cfonﬂitos de trabalho, porque tais atitudes sio suportadas por mecanismos de
conse_nnmento e por for¢as — em que se combinam poderes despéticos com resignacdo
€ aceltagao — que impdem uma “paz laboral” fundada no medo e na dependéncia do
trabalhador (Burawoy, 1985 € 2001). : '
Sabemos comb na esfera laboral a elevada margem de tolerincia que os su-
bordinados admitem relativamente ao exercicio da autoridade por parte dos seus
S}lperiores hierdrquicos facilita todo o tipo de abusos. Por um lado, quem ocupa po-
sicoes de destaque e lugares de chefia exige uma dedicacio sem limites por parte dos
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subordinados. Por outro lado, os préptios subordinados, ou por falta de alternativas
ou porque esperam daf retirar algum retorno, ndo raro se deixam enredar numa logica
de resignacio, alimentada por sentimentos de lealdade incondicionais, amplificando
assim os recursos de autoridade dos seus superiores. Donde, quando esses lagos de
afinidade e dependéncia se quebram e a parte mais fraca comega a invocar direitos,
serem constatadas amitde reacgBes violentas, pessoais ou institucionais, mais abertas
ou mais subtis, dando lugar aos chamados fenémenos de violéncia psicolégica e de as-
sédio moral no trabalho, quando nio de violéncia fisica (como testemunham os vérios
processos judiciais que tém decorrido nos tribunais).

As divisdes existentes na sociedade portuguesa e no mundo laboral sao, portan-
to, expressio das barreiras sociais instaladas, mas convém acrescentar que a precarie-
dade é, a0 mesmo tempo, uma realidade objectiva e um sentimento subjectivo. Tanto
o aumento do desemprego como o peso dos contratos a prazo em Portugal muito tém
contribuido para esse sentimento nos tltimos anos. A propensdo para a resignagao por
parte do trabalhador acentua-se 3 medida que interioriza o sentimento de dependéncia
e o receio de perder o emprego, enquanto o ponto de vista patronal confunde delibe-
radamente precariedade com “flexibilidade”. Com efeito, 0 aumento da flexibilidade
significa, na pratica concreta das empresas, um reforgo das condigbes de exercicio do
poder sobre o trabalhador, que o obriga a aceitar tudo — a aceitar sem protesto as or-
dens da hierarquia, mesmo quando é remetido para tarefas para as quais ndo se sente
preparado ou que agridem as suas qualificagdes e estatuto. Assim, a precariedade,
sendo igualmente uma vivéncia subjectiva, traduz-se na impoténcia e no medo. E a
incorporagio do medo, por sua vez, da lugar a aceitagio ou resignagio, isto €, 4 auto-
negacio da luta pelos direitos.

No actual panorama, e sobretudo sendo a relagio salarial tao preciria, o tra-
balhador sabe que pode a qualquer momento ser descartado. Daf o retraimento, os
mecanismos subjectivos de fuga, de evasdo mental, o medo de retaliagoes, que, apesar
de alimentarem em geral um forte sentimento de contrariedade no trabatho, se tra-
duzem na recusa em participar no activismo sindical ou noutras formas de ac¢io co-
lectiva. Contudo, importa, apesar disso, recordar que estas culturas de ressentimento
escondemn no quotidiano fabril uma multiplicidade de formas tdcitas de resisténcia e
subversdo perante os mecanismos disciplinares, sob a forma de jogos de poder quase
invisiveis, mas de grande relevincia sociolégica, conforme mostrei através da observa-
¢ao participante realizada numa fabrica de calgado (Estanque, 2000).

Efectivamente, apesar de contidas sob légicas subjectivas de elevada tolerdn-
cia, as relacdes laborais nestes ambientes podem reverter-se numa conflitualidade
desregulada, de consequéncias imprevisiveis, em particular se as condigbes de Vida se
agravarem bruscamente para 14 das margens tolerdveis de privagdo relativa. Convém
entretanto lembrar que as margens de tolerdncia sdo menores nos casos em que a
intervencdo estatal é maior ¢ a relagio salarial mais estavel. Se, em alguns sectores,
o principio da regulagio obedece a fundamentos socioculturais ¢ & ndo aplicacdo do
quadro legal, pode esperar-se que uma recontratualizagdo das relagdes laborais as-
sente exclusivamente no principio do mercado venha a legalizar o dualismo inclusdof
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exclusio, induzindo situagbes de desregulagio de facto (Ferreira, 2003: 130). Segund

um estflcl(.) recente, Portugal é um dos paises (a0 lado do Brasil)? onde estio .maigsun iy
sentes ideias como a de que “é preciso ser COrrupto para se ter €xito na vida” (40 l;r‘;d
de concordincia), ou a de que “as desigualdades existem porque beneficiam os ric, ;
p?derosos” (80%), ou ainda a de que “as desigualdades continuam porque as f:ss(:)S .
ndo se unem para lutar contra elas” (69,6%) (Cabral, 2003). Estas indicacbes Evide?:

ciam bem a presenga dos sentimentos de impoténcia e ressentimento associados ao
acentuar da precariedade.

Conclusio

. Em suma, podemos de tudo isto retirar a ideia de que a classe, embora tenh
perdl.do influéncia enquanto determinante fundamental da acgio coléctiva e da luta
pOil’tlca? continua a estruturar mecanismos de desigualdade social que, apesar de s:
rem hoje mais instéveis e movedicos, produzem, por um lado, novas,segmenta des
que se 'fazem sentir no seio dos diferentes sectores da forga de trabalho que rivalizam
entre si pela apropriagio de recursos e pelo acesso a posigoes sélidas de classe médi
€, por outro lado, promovem novas clivagens entre quem esta dentro e quem estd fo la
do mercado de trabalho. E, se esta dltima divisio estabelece — ou recupera - o vellfa
papel do chamado “exército de reserva” como elemento fragilizador do potencial cl0
rebeldia da classe trabalhadora, a eficicia de uma tal i6gica surge ainda reg)r adala eloc
fact(? de estar a crescer em exponencial um novo sector intermédio, isto & Em seitor
p:inrtlcularmente débil que se situa ou se move na zona instével ent,re ) e;nprego eo
ndo-emprego, entre a inclusdo preciria e a exclusido periédica. Na auséncia de um Es-
tado-providéncia sélido e eficaz, e num contexro de crise profunda da economia e do
emprego e das instituigdes, as subclasses e os sectores em declinio da classe trabalhado-
ra podem vir a avolumar-se ao ponto de despoletar movimentos e protestos estranhos
3 velha. luta revoluciondria mas com consequéncias devastadoras para a coesdo social
¢ o regime democrdtico. Num tal cendrio, caber a conscidneia critica e 3 capacidade
de _a\cgﬁo e ‘de lideranga de movimentos, sindicatos, partidos e associag¢des saberem daf
Feura’r apoio para relangar o conflite politico em novos moldes. No cendrio OpOSto
ISt €, para que seja possivel evitar que a agudizagio do conflito social conduza ac;
descontrolo, caberd aos dirigentes e responséveis politicos e institucionais demonstrar
a capacidade suficiente para inverter essa tendéncia e recuperar a eficicia do Estado
na defesa dos mecanismos de didlogo, no estimulo 3 participagio dos cidaddos e so-

bretud:o na execugdo de reformas e programas orientados para o desenvolvimento, a
inclusdo e a justica social. ’

L paises incluidos na andlise M laverd Al (o Je] a s Miblic; a € a Suécia
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